Med brugeren i centrum

Sadan bruger vi data som et
omdrejningspunkt i et digitalt turnaround

LET'S SOLVE THIS PROBLEM BY
USING THE BIG DATA NONE

— OF US HAVE THE SLIGHTEST
; IDEA WHAT TO DO WITH
“
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Om Jysk Fynske Medier

Danmarks naestst@rste mediekoncern:
= Dakker et omrade med ca. 2,1 mio. indbyggere

= P3 en gennemsnitlig hverdag vil hver fjerde af
dem lzese et af vores 13 dagblade

= Vores 57 ugeaviser nar ud til alle husstande
med et oplag pa 839.000

= Vores 11 nyhedssites nar flere end 2 mio.
mennesker hver maned. Ca. 4,5 mio. brugere.

Resultat af en fusion mellem Syddanske
Medier, Fynske Medier, Jyske Medier og
Midtjyske Medier.
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Om undertegnede

* Faerdiguddanneti 2005
Herefter:

Y
........

SHVEER DEN MA
Forside-/indlandsjournalist pa JV (ofte datadrevet)
Projektleder pa digital strategi i SDM
Bestyrelsesmedlem i SDM

Redaktionsleder

Nyhedschef pa JV

Har arbejdet systematisk med brugerdata i tre ar

* Nu: data- og analyseredaktgr i JFM

Datasetup, databaseret koncern-feedback og projektledelse
e JourFeedback

* Robotjournalistik.
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Baggrund og strategi

* Baggrund: Vi er i samme pressede (print-)©}

o -

situation som alle andre. <

e Digital vaekst — men (endnu) ikke nok til a
indhente det tabte

* Digital strategi: Freemium. 80% gratis og
20% last. Vi leegger alt ud.

* Baerende principper:
— Vi tror p3, vi kan styrke bade web- og print
— Relevans og vaerdi (for brugeren) er

afggrende
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Hvad skal vi bruge data til?

* Intuition og performance.
* Hvad er god journalistik og hvordan ggr vi den bedre?

* Det er vigtigt, at vi har mange data til at opbygge vores
forstaelse for spillet. Nar jeg har lavet mange data
igennem tiden har det i h@j grad veeret en interesse i at
forsta, hvad det her spil egentlig handler om.

Mikael Trolle, landstraener i Volleyball

* Jeg har faet mindsket forskellen pa, hvad der egentlig
sker, og hvad jeg tror, der sker.

Kasper Hjulmand, superligatraener (Mediano)




Det handler om brugerne

* Har veeret til mange redaktionsmgder, hvor
feedbacken har veeret god og konstruktiv

 Men har ogsa handlet om, hvad personen for
bordenden gerne vil have mere eller mindre af

e ..Uden pa noget tidspunkt at inddrage brugernes
modtagelse.

* Du kan godt bygge et hus med murer-, temrer- og
byggearbejde i verdensklasse. Men hvis huset ligger
| Sibirien, vil ingen kgbe det. Det gavner ingen.
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Hvis vi ggr det forkert...

s, Fi e-avisen og fuld adgang til BT.dk for kun 49 kr. i en maned
‘/ Abonaememst RrteStter 9l n 3 Bestll ne

SPORT BTPLUS MERE~ Q KONTAKTOS  BTSHOP  KOB ABONNEMENT  LOGIND

Cec»iill»ie‘ havde glaedet sig til at se Volbeat |
Parken: Da hun gik pa toilettet var aftenen
gdelagt

000 Kn
»

MEST LASTE LIGE NU

Vanvittig frisparksscoring i

WA fantastisk kamp: Stjernen
- sender Brondby alene pa
. el forstepladsen!!!

o ' Hvilken triumf! Her er Valgrens
_‘j "4 forste ord efter karrierens

- -

= 4 storste sejr

Bilulykke afslarede 63-arig
mands pdofile hemmelighed

Mystisk afsked:
Erhvervslegende frdig hos
verdens storste reklamefirma




Lasning

del 1: ‘scored metrics’

Reach-score

1) Hvem/hvor mange abner artiklen? ->
raekkevidde

2) Hvad sker der efter abning? -> engagement

1) Brugere * brugere fra social * abonnenter 2) Artikel lzest til ende™ brugere, der
laeser flere historier * tidsforbrug * kommentarer

Plus-score

1) Effekt ift. gratister -> konverteringer

2) Effekt ift. eksisterende -> fastholdelse

1) paywall-trafik * pabegyndt betalingsflow * kgb 2) abonnent-abninger * abonnent-

- laesninger * tidsforbrug



Hvad kan vi sige om
den historie?

Raekkevide:

* 5891 brugere

* 59indgange fra
sociale medier

* 133 betalende
brugere

Engagement:

* 741 laeste artiklen
til ende

* 366 brugere
fortsatte med at
leese flere artikler

* Samlet laesetid: 94

timer

To eksempler

Bl REGIONALT

Hjemmevarnsfolk siger op
ved graensen: 27 fratraedelser
pa et ar S

SENESTE NYT

m Landbrugselever vil layfzardbutik

ved Grasten

Radikale vil opheve §en
kritiserede offentligheq§glov

m Holl=nder setter europisk

rekord i kobenhavnsk
halvmaraton

m Fynbo ventede pa hustru - fik 4,6
kilo tung sten i hovedet

m + H.P. Geil - borgmester med

mogsag i helene

m Midt- og Vestjylland rystet af

jordskelv

m Twerk Queen: Sig det med ord i
stedet for diller

m Sundhedsminister: Vi er ikke i
maél med pleje og lindring til
doende

Tidslinje: Graensekontrollen skulle vare ti dage - nu

m Tyfonen Mangkhut rammer det -
har den veeret her to ar

sydlige Kina
Brian sagde op som Hjemmevzarnets chef ved
greensen: Det er som at vaere kassedame

Vis flere

W ESBJERG

22-arig mand slaet ned
og frargvet telefon

W AABENRAA

Thomas var dad i fem lasse Post braender for

minutter: - Tak for livet, sit lokalomrade: - Jeg

Jette stoppede, fordi
stottearbejdet gav
underskucf

Hvad kan vi sige
om den PLUS-
historie?

Gratist-effekt:

* 1808 hits mod
muren

* 4 klik pa kgb nu

* 1direkte salg

Abonnent-effekt:

* 160 abonnenter
lseste historien

* 32 laeste den il
ende

*  Samlet laesetid:
knap 8 timer

K fynske medier



Lasning del 2: Databaseret feedback

e Databaseret feedback til hele koncernen saetter
konkrete eksempler pa strategi og teori

 Hvilke mgnstre kan vi se i dataene?

* Hvilke behov kan vi hjelpe brugerne med?

* Ja, en score kan godt veere hgj, selvom historien er
noget mgg — f.eks. hvis den er falsk

* Men omvendt kan vi ikke sige, at vi er lykkes, hvis
ingen har laest historien

018 11:48

"hm Kcnjcr Holtzmann

Feedback: Svaerere behgver det ikke vaere

g 3




Lesning del 3: Fokus pa ledelse

e Manedlige samtaler med
alle medarbejdere

 Data-understgttet
* Primaert fokus pa kvalitet

* Sekundeert fokus pa
kvantitet

* QOvervejende fokus pa
udvikling




Lasning del 4: JourFeedback

* Hver medarbejder skal have en feedback-samtale
med sin leder hver maned stgttet af et nyt veerktgj

 Samtalerne understgttes af data pa alt, hvad
journalisten har publiceret de seneste 30 dage.

* Egenudviklet veerktgj: JourFeedback
* Adgang til data pa alle historier med egen byline

 Det handler om at flytte den enkelte fra
udgangspunktet. . 2



JourFeedback overblik
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1 Hemmeligt datacenter 1 Esbjerg leber fra gyldne kebsaftaler
V e r I med lodsejere

Artiklen "Hemmeligt datacenter i Esbjerg Igber fra gyldne kebsaftaler med
lodsejere * er abnet af 15.441 brugere, og 44,3 procent af dem har brugt

mindst 1% minut pa at lzese artiklen. Det er en god rettesnor for, hvor mange
der reelt har lzest artiklen.| alt er 9,8 procent af det samlede antal brugere
kommet direkte fra ind pa artiklen fra et socialt medie som Facebook eller
Twitter.

Et klik fra

eksemplerne

Historien har vaeret prioriteret i toppen af sitet, og det eger mulighederne for

=H 11 Eol Bo

Site Rubrik Prioritet Kategori Online dé
i 1 2 Hemmeligt datacenter i Esbjerg laber ... 1 Esbj... 01-0... 2378
2 2 Naegtede at tage imod Dankort: Kund... 1 Erhv... 19-0... 1991
3 2 Luftens rotter edelaegger Superliga-st... 1 Esbj... 26-0... 1671
4 2 Bygninger i stort fallitbo med malkekv... 1 Erhv... 23-0... 1499
5 2z Jensens Boathus vil lukke restaurant i ... 1 Esbj... 07-0... 1446
6 . Imod alle odds: Ung diva gar mod str... 4 Esbj... 10-0... 1436

-— Datacenter lukker vej trods massive p... 1 Esbj... 08-0... 1047

2 Guldzegget i Hjerting far bade for abe... 1 Esbj... 09-0... 1037




Lgsning del 5, 6, 7 og ....

* Vierkun lige begyndt
 What happens next-analyse(r).

e Stadig bedre viden om, hvad de er relevant og har
vaerdi for vores brugere

e Justering af strategien
e Justering af produkter?
* Nye produkter?
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Data derudover

* Vibruger data til at traeffe principielle beslutninger
om...
— Betalingsmur
— Prioritering af historier pa forsiden
— Brug af Facebook
— Tekniske lgsninger
— Etc.
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Hvor mangler praktikarter noget?

Journalister

e Basal viden om universelle metrics som f.eks.
brugere, sidevisninger, tidsforbrug.

* Basale analyse-feerdigheder: Evnen til at finde
m@nstre og se sammenhaenge

 Kendskab medie-strategier. F.eks. hvad er
Freemiums styrker og svagheder? Og hvad betyder
det for, hvad jeg skal ggre ved min historie?

e Kendskab til teori om brugeradfzerd og hvad der har
vaerdi for medieforbrugere
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Barneleerdom og ny virkelighed

Der er til tider modstrid mellem det, vi har lzert pa
uddannelsen, og det vi beder journalister om i 2018

VISA+K? Hvad med Relevans og Vaerdi (ud med S og K)

Objektiv distance slar os ihjel

— Tillid handler ogsa om relevans

— Vi ma gerne udstrale engagement, indsigt og inspiration

— Det betyder ikke, at vi gar pa kompromis med fakta og fairness

Vi skal kunne mere end registrerende journalistik

— F.eks. analyser der stikker dybere end kampreferatet pa
bold.dk



Spergsmal og debat

N Claes Senger Holtzmann
Data- og analyseredakter
Mail: chs@jfmedier.dk
Mob: 4079 2788
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